PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ
Dla zawodu: Technik eksploatacji portow i terminali

Klasa Il - 4 tygodnie — 140 godzin

SPL.02. Obstluga podréznych w portach i terminalach

Cele ogolne przedmiotu:
1. poznanie rodzajow ustug w portach i terminalach
charakteryzowanie srodkow transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych
okreslanie funkcji, zastosowania i wyposazenia $rodkow transportu stosowanych do przewozu podréznych
poznanie zasad obstugi podréznych w portach i terminalach
pokazanie roznych rodzajow planéw podrozy

przedstawianie zasad obshugi podréznych chorych oraz niepelnosprawnych
charakteryzowanie urzadzen oraz systemow wykorzystywanych do kontroli podréznych
wyjasnienie zasad organizacji pracy i systemow zarzadzania w portach i terminalach
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6. charakteryzowanie dokumentéw podrdzy
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0. poznanie rodzajow kosztow i stosowania zasad ekonomiki podczas obstugi podroznych

MATERIAL PRAKTYK

Dzial programowy

Tematy jednostek metodycznych

'Wymagania programowe
Uczen potrafi:

I. BHP w praktyce
zawodowej

1. Przepisy zwiazane z bhp, ochrona
przeciwpozarowa, ochrona Srodowiska

- postuzy¢ si¢ terminologig dotyczacg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska

- wymieni¢ przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony §rodowiska

- okres$la¢ dzialania zapobiegajace wyrzadzeniu szkoéd w srodowisku

2. Przepisy zwiazane ze stanowiskiem
pracy

- okresla¢ warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku pracy

- opisa¢ wymagania dotyczace ergonomii pracy

- wymienia¢ prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
- opisywac sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy

- stosowaé zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen

- rozroznia¢ §rodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

- wyjasni¢ pojecia: wypadek przy pracy, choroba zawodowa

- korzystac z instrukcji obstugi urzadzen technicznych podczas wykonywania zadan zawodowych

- analizowa¢ skuteczno$¢ dzialania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w srodowisku pracy




11, Infrastruktura
zwigzana z obstugg
podrdéznych

1. Klasyfikacja portéw i terminali

- klasyfikowac¢ porty i terminale pasazerskie
- okreslac funkcje 1 zadania portow i terminali
- porownywac rodzaje portow i terminali na wybranym przyktadzie

2. Wybrane elementy infrastruktury

- wskazywac cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej i punktowej poszczegdlnych galtezi transportu
- okreslac infrastrukture, suprastrukturg portow i terminali

- rozpoznawaé elementy wyposazenia w zalezno$ci od rodzaju lub typu portu i terminalu

- okreslac funkcjonalno$¢ infrastruktury wewnetrznej portéw 1 terminali, w tym pod katem dostosowania do
potrzeb 0sob chorych, niepelnosprawnych i wymagajacych szczegolnej opieki

I11. Rodzaje ustug w
portach i terminalach
pasazerskich

1. Rodzaje ustug w portach
i terminalach pasazerskich

- klasyfikowaé rodzaje ustug w portach i terminalach

- okresla¢ podmioty $wiadczace ustugi w portach i terminalach

- okreslac zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze podréznych

- charakteryzowac technologi¢ ustug w placowce, w ktorej realizowane sg praktyki zawodowe

V. Obslugiwanie
podr6znych w
portach i
terminalach

V. Oferty ustug dla
podréznych

1. Okreslanie preferencji podréznych

- okresla¢ potrzeby i preferencje podréznych korzystajacych z réznych gatezi transportu
- wskazywac zrodla informacji o potrzebach podréznych
- analizowac¢ potrzeby podréznych na podstawie réznych zrédet informacji, dostepnych w danej placowce

2. Planowanie procesu obstugi
podréznych

- opisywac proces planowania w obshudze podréznych w portach i terminalach

- okres$la¢ czynnosci wchodzace w sktad obstugi podréznych w portach i terminalach pasazerskich
- rozrozniaé i dobieraé srodki techniczne stosowane w procesie obstugi pasazerow wedtug ich
przeznaczenia

3. Proces obstugi podréznych

- opisywac proces obshugi podréznych wtasciwy dla danej firmy

- wymienia¢ zasady i standardy obstugi podréznych

- realizowa¢ zadania w wyznaczonym czasie

- komunikowac si¢ ze wspotpracownikami

- przestrzegac zasad obstugi podréznych w biurze obstugi pasazerow

- przedstawiaé konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem

pracy

1.Rodzaje ofert ustug dla podréznych

- charakteryzowac¢ oferty ustug skierowane do podréznych
- porownywac oferty ustug skierowane do podréznych w réznych galeziach transportu

2. Przygotowanie ofert ustug dla
podroznych

- opracowac oferty ushug skierowane do podréznych

- przedstawi¢ podroznym przygotowana oferte ustug wlasciwa dla danej placowki

- stosowaé rdzne rodzaje komunikatow

- sporzadzi¢ materiaty informacyjne dotyczace oferowanych ustug dla podréznych, rowniez z uzyciem
programow komputerowych

- prowadzi¢ dziatania marketingowe oferowanych ustug dla podréznych




V1. Stosowanie
przepisow
zwiazanych z obsluga
podrdéznych

1.Przepisy dotyczace przewozu bagazy
i rzeczy

- stosowac zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w réznych srodkach transportu
- wskazywacé przepisy prawa dotyczace przewozu bagazy i rzeczy wylaczonych z przewozu
- analizowa¢ konsekwencje nieprzestrzegania procedur dotyczacych obstugi podréznych

2. Prawa i obowiazki pasazeréw i
przewoznikow

- wskazywaé prawa i obowiazki pasazeréw oraz przewoznikéw $wiadczacych ushugi przewozu
- analizowa¢ konsekwencje nieprzestrzegania praw i obowigzkow pasazerow i przewoznikow

\VII. Sprawdzanie
dokumentow

'VIL. Obstuga
pasazerow w
sytuacjach

kryzysowych

1. Rodzaje dokumentéw podréznych

- wskazywa¢ dokumenty, ktére musza posiada¢ podrézni podczas odprawy i podrozy, np. paszport, dowod
osobisty, wiza, ubezpieczenie, dokument poswiadczajacy prawo do ulgowego przejazdu

- odczyta¢ dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu,
rezerwacji podrozy

- analizowaé dokumenty zwigzane z podrozg pod katem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami TIMATIC

2. Dokumentacja zwigzana z
obsluga podroznych w portach i
terminalach

- wymienia¢ rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i terminalach zwigzanych z obstugg podréznych
- wypetnia¢ dokumenty zwigzane z podr6za, np. bilety, karty poktadowe, etykiety bagazowe, listy
[pasazerow, rezerwacje na podroz

- stosowaé zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych podréznych

- analizowacé poprawno$¢ wystawienia dokumentacji zwigzanej z podrozg

1.Rodzaje sytuacji kryzysowych

- wymienia¢ rodzaje sytuacji kryzysowych oraz rozroéznia¢ sytuacje problemowe
- analizowac¢ przyczyny, etapy i skutki sytuacji kryzysowych
- wykorzystywac opinie i pomysty innych cztonkow zespotu w celu usprawnienia pracy zespotu

2. Procedury postepowania
w sytuacjach kryzysowych

- opisywac tryb postepowania i informowania pasazerow w sytuacjach kryzysowych

- okresla¢ czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy odprawie pasazerskiej w czasie

sytuacji kryzysowych

- dobiera¢ procedury obstugi pasazerow w sytuacjach kryzysowych adekwatnie do charakteru tej sytuacji

- dobiera¢ procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych w portach i terminalach
asazerskich

IX. Przewozy
nietypowe

1. Obsluga os6b chorych,
niepelnosprawnych i wymagajacych
szczegolnej opieki

- wymienia¢ czynno$ci zwigzane z obstuga i przewozem os6b chorych, niepetnosprawnych i wymagajacych
szczeg6lnej opieki

- stosowac zasady obstugi zwigzanej z przewozem 0s6b chorych, niepetnosprawnych i wymagajacych
szczegolnej opieki

- modyfikowaé sposdb wykonywania czynnosci, uwzgledniajac stanowisko wypracowane wspolnie z
innymi cztonkami zespotu

- stosowac¢ techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy podczas obstugi 0séb chorych,

niepetnosprawnych i wymagajacych szczegolnej opieki




2. Przewoz zwierzat oraz bagazy - okreslac zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa

nietypowych - okresla¢ zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzgtu muzycznego, sprzetu sportowego, wozkow
dziecigcych, wozkow inwalidzkich, rowerow, przesytek pocztowych

- okreslac zasady przewozu materiatdw niebezpiecznych w bagazu podréznych

- analizowac¢ skutki nieprzestrzegania przepisow dotyczacych przewozu zwierzat i materialow
hiebezpiecznych

Warunki realizacji:
Praktyka zawodowa powinna by¢ realizowana u pracodawcy z branzy transportowo-spedycyjno-logistyczne;.
Formy i metody prowadzony zaj¢¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwo$ci uczniow.

Potwierdzenie odbycia praktyki:
Uczen dokumentuje przebieg praktyki w dzienniczku praktyki zawodowej, ktory prowadzony jest na biezaco, a zapisy potwierdzane sg przez przedstawiciela
przedsiebiorstwa. Opiekun praktyk wyznaczony przez jednostke wystawia oceng uczniowi po odbyciu praktyki wraz z opinig o uczniu.

Po odbyciu praktyki dzienniczek praktyk uczen przekazuje kierownikowi szkolenia praktycznego w szkole.

Ostateczng ocen¢ wystawia kierownik szkolenia praktycznego zgodnie z PZO.



